L'essentiel de I'année

La gestion de la crizse COVID

Aprés une année 2020 inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire,
bien évidemment, mals aussi écanamique et social, SUEZ a continué en 2021 & accompagner tous ses
clients dans la transition écologique et la résilience des territoires.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par ie
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, 3 la fois, la continuité de ses activités de services auprés de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés. Fort de I'expérience des premiéres vagues de 2020, il n'a pas été
nécessaire de recourir & nouveau & des plans de continuité d’activite.

Plus que jamals : protéger nos équipes et garantlr la continuité de service

Comme de nombreuses entreprises essentielles 2 Factivité économique, SUEZ a continué & adapter
ses méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment
mis en place un télétravail modulé selon les différentes péricdes épidémiques. Pour accompagner
cette organisation du travail, SUEZ a mis en place des moyens informatiques adaptés, un guide du
telétravail & la disposition de ses collaborateurs en période de Covid-19 (conseils sur les gestes et
posture a adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur e management & distance) et a renforcé
ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des consignes de prévention Covid-19 établi en
2020 a été régulirement mis A jour pour préciser les modalités d’application des régles sanitaires
pour les métiers de I'ensemble des collaborateurs.

Une communication spécifique 2 la gestion de crise vers toutes les parties prenantes

Les clients particuliers ont &t informés via le site www .toutsurmeneau.ir et des campagnes d'emailing
pour les rassurer sur la qualité de {'eau du robinet et informer les clients fes plus fragiles sur les aides
financiéres mises en place.

Pilotage & distance des infrastructures et des services

Ces centres de pilotages intelligents qui récupérent les données des capteurs placés sur les installations
(réseau et usines) se sont révélés &tre des dispositifs ciés pour traverser la crise sanitaire. Ils ont &té
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.

Une chaine achais-logistigue moblllsée

Les achats et la logistique Suez se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements.
Malgré les fermetures d'usines de foumisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des
pieces et matiéres nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installations a ainsi pu étre
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaire pour les collaborateurs.

Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs,

Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter a se rendre prioritairement sur
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour y réaliser chaque fois que
possible leurs démarches et leurs recherches d'informations. De méme les clients ont été incités a
privilégier le contact par mail plutét que par téléphone.

Les clients ont plébiscité fe site Tout sur mon Eau &t les transactions digitales comprenant les
souscriptions et résiliations d’abonnement, les déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les
souscriptions prélévement et mensualisation, le passage en e-facture, les demandes de contacts par
formulaire email...

Innover pour se préparer aux risques a venir :

Veritables outils de protection de la santé des citoyens, |2 projet OBEPINE et l'offre COVID-19 City
Watch propasent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de
mieux anticiper et d'adapter les mesures sanitaires 4 adopter & 'échelle des quartiers.
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s Le réseau OBEPINE
Au cours de I'année 2021 SUEZ a collaboré avec le réseau Obépine en réalisant des échantillons
d’eau usées en entrée de 55 stations d'épuration exploité par Je Groupe, a raison de deux fois par
semaine. Celfa a contribué aux indicateurs produits par le réseau Obépine auprés du Ministére de la
Sante.

s L’offre Covid-19 City Watch
Le programme de recherche réalisé par SUEZ en 2020 a permis le développement d'un protocole
performant d’analyse de FARN du virus SARS-CoV-2 dans les eaux usées.
Suite a cela, I'offre Covid-19 City Watch, a été développée st commercialisée tout auy long de I'année
2021.
Covid-18 City Watch permet la détection de I'apparition du virus sur un territoire et le suivi de sa
circuiation via ['analyse des eaux usées. Ce suivi peut &tre réalisé au niveau des stations d’épuration,
de divers points du réseau d'assainissement et de divers établissements, comme notamment les
groupes scolaires.
Les prélévements sont réalisés par les agences SUEZ et les analyses sont faites en interne par
Rivages Pro Tech. Le CIRSEE apporte son expertise en épidémiologie pour interpréter les résultats
transmis par la suite aux collectivités et aux ARS.
En 2021, 13 contrats Covid-19 City Watch ont &té signés, représentant le sulvi de plus de 2 millions
de personnes en France.

En 2021, 581 mi de réseau ont été curés sur le territoire de la commune
de Petite-Rosselle. 608 m! ont fait lobjet d'une inspection télévisuelie
(Rue de Gaulle, Rue de la Vallée, Rue de la Fontaine et Rue du

Maréchal Foch).

Général de Gaulle)
entrainé des interventions d'entretiens courants

tringle ont &té réalisées sur les collecteurs de Petite-Rosselle
¥ Réalisation de 18 contrdles de branchement assainissement

assainissement

pour vente
v Mise & niveau de 3 avaloirs

collecte
v Mise & jour BIG

v Aot 21 : Curages des PR
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v création d'un branchement assainissement (189 Rue du
v Suivi des déversoirs d'orage par contrdle mensuel ayant

v 3 interventions de débouchage avec hydrocureuse ou a la

¥ Elaboration de 7 devis pour nouveaux branchements

¥ Réalisation de 6 contrbles de branchement assainissement

Réalisation de 13 opérations de terrassement sur i systéme de
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La réglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractére Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de leau etiou de
F'assainissement,

SUEZ Eau France et ses prestataires s'engagent 4 mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données & caractére personnel et la
confidentialit¢ de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Réglement
européen sur la protection des données (RGPD),

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.
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1| Synthése de 'année

Les chiffres clés

,ﬁ) 49 KM de réseau totai d'assainissement
4 postes de refouiement %J

(Q fﬁ%ﬁ 2 499 clients assainissement collectif

0,589€ TTC/M3suriabasedeta facture 120 m? %
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